nam

UNAM Andrzej Mtynarski
ul. Okrezna 2

77-400 Ztotéw

NIP: 767-100-28-28

WARUNKI GWARANCIJI KONSTRUKCJI FOTOWOLTAICZNYCH

1. Okres gwarancji wynosi:
e dla elementdéw aluminiowych — 10 lat.
e dia elementéw ocynkowanych / magnelis — 10 iat / 15lat.
e dla elementdéw ze stali nierdzewnej — 15 lat.

2. Gwarancja obejmuje wykonanie elementdw oraz zastosowane materiaty.

3. Drobne ubytki w powtoce cynkowej na elementach ocynkowanych zanurzeniowo sg
charakterystyczne dla technologii cynkowania zanurzeniowego i nie majg wptywu na
wtasciwosci konstrukcji.

4. Gwarancja obowigzuje od momentu przekazania towaru do odbiorcy — obowigzuje
data na WZ.

5. Wady objete gwarancjg ujawnione w okresie jej obowigzywania bedg bezptatnie
usuwane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

6. Producent zastrzega sobie prawo do decyzji na temat sposobu usuniecia wad.

7. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, na ktérych powodzenie nie ma wptywu producent
takich jak montaz, transport wykonywany przez firmy inne niz producenta,
przechowywanie elementdw po ich odbiorze przez zamawiajgcego.

8. Wszelkie przerébki, modyfikacje oraz naprawy nie ujete w instrukcji wymagajg
pisemnego potwierdzenia przez producenta.

9. Producent odméwi dokonania naprawy w ramach gwarancji, jezeli elementy noszg
slady niewtasciwej eksploatacji, uszkodzer mechanicznych lub modyfikacji
niezatwierdzonej przez producenta.




10.

1.

W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane za nieuzasadnione, koszty
zwigzane z nim pokrywa zamawiajgcy.

Producent zachowuje prawo do wprowadzania zmian w produkowanych wyrobach
nie wptywajacych znaczaco na ich podstawowe charakterystyki.

. Aby zgtoszenie reklamacji lub usterki byto wazne, musi byé dostarczone do

producenta w formie pisemnej pocztg na adres:

UNAM Andrzej Mtynarski
Klaudia Gniazdowska
ul. Okrezna 2

77-400 Ztotow

Zgtoszenie powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje:

e Nr specyfikacji ujety na fakturze

e Dokfadny adres

e Szczegodtowy opis

e Dane kontaktowe (w tym numer telefonu) osoby upowaznionej po stronie
zamawiajgcego.

e Dokfadne dane do faktury VAT, jezeli koszty czynnoéci i dostarczanych materiatéw
pokrywa¢ bedzie zamawiajacy.




