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Ogdlne Warunki Sprzedazy
UNAM ANDRZEJ MLYNARSKI

§ 1. Wstep

Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,,O0WS”)
okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy
towarow, w ktérych Sprzedajagcym jest UNAM
ANDRZEJ MELYNARSKI ul. Okrezna 2, 77-400 Ztotdw,
Polska, NIP 7671002828, REGON 570176157 -
zwana dalej ,,UNAM” lub Sprzedajacym.

OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw
sprzedazy zawieranych przez UNAM z jej Klientami,
w tym réwniez umoéw zawieranych po ztozeniu
przez Kupujgcego zamdwienia w formie pisemne;j
lub ustnej. W przypadku gdy Strony uzgodnity
swoje prawa i obowigzki w formie odrebnej,
pisemnej umowy, do powstatych miedzy nimi
stosunkéw prawnych postanowienia OWS znajduja
zastosowanie jedynie w zakresie w umowie nie
uregulowanym.

OWS udostepniane s3 Kupujagcym w formie
pisemnej w siedzibie UNAM oraz jej oddziatach, a

takze w wersji elektronicznej na stronie
internetowej pod adresem www.unam.pl w

przypadku gdy Kupujacy pozostaje w statych
stosunkach handlowych z UNAM przyjecie przez
niego OWS przy jednej umowie sprzedazy uwaza
sie za ich akceptacje dla kolejnych umoéw sprzedazy
zawieranych przez niego z UNAM, o ile Strony nie
postanowity inaczej.

§ 2. Zamowienie
Informacje zamieszczone na stronie internetowej
UNAM w drukowanych wydawnictwach UNAM -
(zwane dalej ,Katalog” lub ,Folder”) - nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.
Szczegotowe dane techniczne podane w Katalogu
lub Folderach mogg, z uwagi na szybko$¢ zmian
zachodzacych w branzy technicznej, w kazdym
czasie ulec zmianie. Aktualna wersja Katalogdw i
Folderow bedzie publikowana w Internecie lub
udostepniana w siedzibie UNAM
Warunkiem skutecznego zawarcia umowy
sprzedazy jest ztozenie zamowienia przez
Kupujacego, przy czym do zawarcia umowy
dochodzi dopiero w momencie potwierdzenia przez
UNAM na pismie przyjecia zamowienia do realizacji.
Zamoéwienie Kupujgcego powinnozawieraé:

e numer zamoéwienia,

e dane identyfikacyjne Kupujacego, w tym
jego nazwe i adres zgodnie z dokumentami
rejestrowymi Kupujacego,

e doktadny opis zamawianego towaru,
okreslenie ilosci, rodzaju i jakosci,

e adres dostawy towaru,

* wymagany termin dostawy,

e okreslenie warunkdéw transportu wg

Incoterms

Sprzedajacy w terminie do 3 dni roboczych od daty
otrzymania zamoéwienia powinien powinien
potwierdzi¢ zamodwienie w formie pisemnej.
Potwierdzenie zamodwienia przez Sprzedajacego
oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat zamodwienie i
przyjat je do realizacji na warunkach okreslonych w

przestanym Kupujacemu potwierdzeniu.
Potwierdzenie Sprzedajgcego powinno zawierac:
numer zamowienia, dane identyfikacyjne

Sprzedajgcego, w tym jego nazwe i adres zgodnie z
dokumentami rejestrowymi Sprzedajgcego, dane
identyfikacyjne Kupujacego, w tym jego nazwe i
adres zgodnie z dokumentami rejestrowymi
Kupujacego,

¢ doktadny opis zamawianego towaru,

e okreslenie ilosci, rodzaju i jakosci,

e  adres dostawy towaru,

e termin dostawy,

e okreslenie  warunkéw transportu wg

Incoterms

Kupujacy ma prawo zrezygnowac¢ z zamoéwienia.
Pisemna rezygnacja z zamdwienia powinna zostac
doreczona UNAM , nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od chwili ztozenia przez Kupujgcego zamowienia,
przy czym jezeli koniec terminu do ztozenia
rezygnacji z zamdwienia przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy, termin do ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji z zamdwienia uptywa
dnia nastepnego). Prawo do rezyghacji z
zamoéwienia, o ile Strony nie postanowig inaczej,
jest wytgczone w przypadku gdy UNAM potwierdzit
Kupujgcemu przyjecie zamdwienie do realizacji.

§ 3. Ceny

Katalogi, foldery, reklamy i inne publikacje
dotyczace Towarow oferowanych przez UNAM majg
charakter wyfacznie informacyjny, natomiast
wzorce i prébki wystawiane przez UNAM majg
charakter poglagdowy i wystawienniczy i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty ceng,
chyba ze co innego wyraznie z danej publikacji
wynika

Ceny Towarow  okreslone w  cennikach
udostepnianych przez UNAM w jej siedzibie mogg
zosta¢ zmienione przez UNAM w dowolnym
momencie. Cena Towaru jest ostatecznie ustalana
na potwierdzeniu zaméwienia.
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Oferta sktadana Kupujacym przez UNAM jest wazna
przez okres 2 tygodni od daty jej wystania, chyba ze
co innego wynika z tresci oferty. Powyisze nie
dotyczy  ofert indywidulanych, dotyczacych
produktéw wykonanych z blach nierdzewnych i
aluminiowych.

Oferta ztozona przez UNAM nie
automatycznej rezerwacji Towaru,
przedmiotem tej oferty.

Wszelka dokumentacja pisemna, w tym rysunki,
kosztorysy, oferty itp. nie mogg by¢ udostepnione
osobom trzecim i sg przeznaczone wyfacznie do
wiadomosciKupujacego.

powoduje
bedacego

§ 4. Ptatnosci

Spoétka jest uprawniona do zadania zaptaty ceny
okreslonej na fakturze z chwilg odebrania przez
Kupujgcego zamdwionego Towaru. Strony moga
uzgodni¢ inny termin badZz sposéb dokonania
ptatnosci, np.  przez wskazanie dokonane przez
UNAM na fakturze wystawionej Kupujgcemu.
Termin zaptaty w kazdym przypadku jest okreslany
w dniach i biegnie od daty wystawienia faktury.

Za dzien zapfaty uznaje sie date zaksiegowania
naleznosci na koncie bankowym UNAM wskazanym
na fakturze, bgdz date zaksiegowania naleznosci na
innym koncie bankowym wskazanym przez UNAM.
W przypadku nieterminowej zaptaty ceny zakupu
UNAM jest uprawniona do zgdania od Kupujgcego,
bez dodatkowych wezwan, zaptaty odsetek za
opo6znienie. Wysokos¢ odsetek w stosunku rocznym
ustala sie na czterokrotnos¢ wysokosci stopy
kredytu lombardowego Narodowego Banku
Polskiego. Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia
nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynat termin
ptatnosci. W przypadku opdznienia zaptaty UNAM
jest uprawniona do dochodzenia od Kupujacego,
obok naleznosci gtéwnej, odsetek za opdznienie,
kosztéw sadowych, egzekucyjnych oraz kosztéw
zastepstwa procesowego, takze innych
udokumentowanych kosztéw windykacji
wierzytelnosci. Wysokos¢ zagdanego od Kupujgcego
zwrotu kosztow windykacji nie moze przekroczyé
5% sumy windykowanej od  Kupujgcego
wierzytelnosci.

Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnosciami na rzecz
UNAM, Sprzedajacy jest uprawniony do zaliczenia
zaptaty dokonanej przez Kupujacego w pierwszej
kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a
nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych, bez
wzgledu na to, czy Kupujgcy wskazat ktorg
nalezno$¢ reguluje. Zasada wskazana w zdaniu
poprzedzajagcym znajduje zastosowanie takze w
przypadku gdy odsetki i naleznosci wynikajg z
wiecej niz jednej faktury. Powyzsze postanowienia
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uchylajg uprawnienie dtuznika, o ktorym mowa w
art. 451 §1 kodeksu cywilnego.

UNAM zastrzega sobie prawo do potracenia,
zgodnie z  przepisami  kodeksu cywilnego,
wynikajacych z niniejszej umowy wierzytelnosci
pienieznych z wierzytelnoscia wzajemna
Kupujacego. Prawo dokonania potracenia przez
Kupujacego jest wytaczone.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego
terminu  ptatnosci za  dostarczony towar,
wynikajgcego chociazby z jednej faktury, UNAM ma
prawo postawi¢ w stan  natychmiastowej
wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych
terminy ptatnosci jeszcze nie minety, a co do
ktérych nastgpito juz wydanie Towaru Kupujgcemu.
W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego
terminu ptatnosci , az do chwili petnej sptaty przez
Kupujacego przeterminowanych naleznosci,
Sprzedajagcy ma prawo odmoéwié przyjecia do
realizacji kolejnego zamdwienia Kupujgcego, W
przypadku  powtarzajgcych  sie  przekroczen
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia  Kupujgcemu  dotychczasowych
warunkow ptatnosci.

Kupujgcy obowigzany jest dokona¢ zaptaty w
terminie umdéwionym, , réwniez w przypadku kiedy
zgtosit reklamacje Towaru oraz gdy doszto do
opd6znienia w odbiorze Towaru, z przyczyn lezgcych
po Stronie Kupujacego lub z przyczyn za ktére zadna
ze stron nie ponosiodpowiedzialnosci.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego
zawiadomienia na piSmie UNAM o kazdej zmianie
swojej siedziby, miejsca zamieszkania lub adresu do
doreczen. Brak zawiadomienia powoduje, ze
doreczenie dokonane na adres wskazany w
zamoOwieniu lub tez w innych porozumieniach
handlowych zawartych pomiedzy UNAM oraz
Kupujacym, uwaza sie zaskuteczne.

Zasady udzielania limitu kredytowego oraz
odraczania terminu ptatnosci okreslone sg w
siedzibie  UNAM Ilub na stronie internetowe;j

www.unam.pl.

UNAM ma prawo przenosi¢ przystugujgce jej
wzgledem Kupujgcego wierzytelnosci na rzecz oséb
trzecich celem uzyskania ich zaspokojenia lub dla
potrzeb procesu ichwindykacji.

§ 5. Prawo wiasnosci

UNAM  zastrzega sobie prawo  wilasnosci
sprzedanego Towaru, stosownie do postanowien
art. 589 Kodeksu Cywilnego, co ma taki skutek, iz
Kupujgcy staje sie wiascicielem Towaru w
momencie catkowitej zaptaty ceny , w terminach
okreslonych przez UNAM.

Jezeli Kupujgcy nie dokona zaptaty w terminie
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umowionym, UNAM jest uprawniona do zgdania
zwrotu Towaru. Niezaleznie od prawa Zzadania
zwrotu Towaru, UNAM jest uprawniona dochodzi¢
od Kupujgcego odszkodowania, jezeli wartos¢
Towaru w chwili jego zwrotu przez Kupujacego
ulegta obnizeniu w stosunku do jego wartosci
okreslonej na fakturze Sprzedazy lub gdy Towar
zostat zuzyty lub uszkodzony.

W przypadku zwrotu Towaru wyprodukowanego na
indywidualne zamoéwienie Kupujgcego, nawet jesli
taki zwrot nastepuje za porozumieniem Stron lub
dotyczy Towaru nieuszkodzonego, UNAM ma prawo
do obcigzenia Kupujacego optatg manipulacyjng w
wysokosci 30 % wartosci zwracanegoTowaru.

Z chwilg wszczecia w stosunku do Kupujgcego
postepowania upadtosciowego Ilub uktadowego,
Kupujgcy ma obowigzek oznaczy¢ Towar w sposdb
gwarantujacy ujawnienie osobom trzecim
informacji o zastrzezeniu jego prawa witasnosci na
rzecz UNAM. W przypadku zajecia Towaru
stanowigcego  wiasnosc UNAM w  toku
skierowanego do majatku Kupujacego
postepowania  egzekucyjnego, Kupujacy jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o zajeciu
UNAM podajac dane organu egzekucyjnego ktory
zajecia dokonat. Kupujacy jest takie zobowigzany
do wspdtdziatania z UNAM przy realizacji jej praw
wzgledem wierzycieli Kupujacego (organu
egzekucyjnego) przy pomocy wszelkich dostepnych i
dopuszczonych przez prawo Srodkéw. Na zgdanie
UNAM Kupujgcy ma obowigzek udzieli¢ informacji o
miejscu  przechowywania Towaréw objetych
zastrzezeniem wtasnosci. UNAM jest uprawniona
do kontrolowania Towaru w miejscu, w ktdrym sie
on znajduje, jak réwniez do jego odebrania, jezeli jej
prawo wtasnosci bytoby zagrozone cudzym
dziataniem lubzaniechaniem.

Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru w okresie miedzy jego
wydaniem, a przejsciem prawa witasnosci towaru na
jego rzecz. UNAM moze zada¢ zawarcia przez
Kupujgcego, na okres wskazany w zdaniu
poprzedzajagcym, umowy ubezpieczenia Towaru od
ryzyka jego ewentualnej utraty lub uszkodzenia lub
przeniesienia na UNAM wszelkich uprawnien
wynikajacych z takiej umowy zawartej na rzecz
Kupujgcego. Wartos¢ sumy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie moze by¢
nizsza od wartosci Towaru jaki zostat wydany
Kupujacemu przez UNAM. , a takze roszczenia
wzgledem o0s6b trzecich odpowiedzialnych za
zniszczenie badz uszkodzenie towaru. W takim
przypadku Kupujacy jest zobowigzany przestac¢
UNAM  kopie polisy ubezpieczenia towaru
niezwtocznie po jej otrzymaniu od ubezpieczyciela,

UNAM ANDRZEJ MtYNARSKI
Siedziba Gtéwna: ul. Okrezna 2, 77-400 Ztotéw, Polska

Oddziat FOTOWOLTAIKA : ul. Le$na 32, 77-400 Ztotdw,

Polska

www.unam.pl

jak rowniez zawiadomi¢ ubezpieczyciela o
rozporzadzeniu wierzytelnoscig z umowy
ubezpieczenia na rzecz UNAM, przesytajagc UNAM
niezwtocznie kopie takiego zawiadomienia.

UNAM moze, upowazni¢ Kupujgcego na pismie do
zbycia Towaru podlegajacego zastrzezeniu prawa
wtasnosci na rzecz osoby trzeciej, pod warunkiem
rownoczesnego przelania przez Kupujgcego na
UNAM roszczenia o zaptate ceny przez nabywce
towaru. Cesja opisana w zdaniu poprzedzajgcym
stanowi zabezpieczenie roszczenia UNAM o zaptate
ceny sprzedazy przez Kupujgcego i w zadnym
przypadku nie zwalnia go z obowigzku zaptaty
pozostatej czesci ceny. W przypadku dalszego zbycia
towaru Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ UNAM o osobie dalszego nabywcy.
W przypadku zamiaru potgczenia dostarczonych
towardw z nieruchomoscig w taki sposéb, iz maja
sta¢ sie jej czesciami sktadowymi, Kupujacy
zobowigzany jest uprzednio ustanowi¢ na rzecz
UNAM inne dopuszczone prawem zabezpieczenie
roszczenia o zaptate ceny, w tym w szczegdlnosci
udzielenie poreczenia przez wtasciciela
nieruchomosci, badz tez przez  przelew
wierzytelnosci  przystugujacej Kupujacemu od
inwestora.

§ 6. Warunki dostawy

UNAM jest zwigzana terminem dostawy jedynie
wowczas, gdy potwierdzi go na pismie. Kupujacy
jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym
terminie, przy czym nie pdzniej niz w terminie do 7
dni od prognozowanej daty dostawy podanej przez
UNAM w potwierdzeniu zamowienia. W przypadku
przekroczenia terminu odbioru towaru przez
Kupujacego, UNAM ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
kosztami sktadowania nieodebranych produktow,
bez koniecznosci podpisywania z Kupujgcym w tym
zakresie  odrebnego porozumienia. Kupujgcy
upowaznia UNAM do wystawienia faktury za w/w
ustuge.

W  przypadku braku potwierdzenia terminu
wykonania Zamowienia przez UNAM na pismie,
UNAM dotozy staran , aby przygotowac towar do
odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujgcego.
Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez
UNAM nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu
nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie
szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub
nieterminowego wykonania umowy. UNAM ma
obowigzek niezwtocznego poinformowania
Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty
niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen
okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.
niezawinione  przez UNAM  zakfécenia w
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funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia
spowodowane  zarzadzeniem  wiadz, kleskg
zywiotowa, strajkamiitp.

w przypadku opdznienia ptatnosci,

nieuregulowania odsetek za opdznienie , lub
przekroczenia ram kredytowych przez Kupujacego
realizacja kolejnych zamdwien (w tym zamodwien
potwierdzonych przez UNAM oraz zaméwien,
ktérych termin realizacji pisemnie potwierdzono)
zostaje wstrzymana do czasu uregulowania
wszystkich przeterminowanych naleznosci.
Zalecenia transportowo — magazynowe zwigzane z
poszczegdlnymi produktami oferowanymi przez
UNAM znajduja sie w siedzibie UNAM lub na stronie
internetowej www.unam.pl

W przypadku niedostosowania sie przez Kupujgcego
do zalecen transportowo — magazynowych UNAM
zastrzega sobie mozliwos¢ nie uznania
ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

§ 7. Odbior Towaru
Z chwilg wydania rzeczy przez UNAM Kupujacemu,
lub osobie przez niego upowaznionej, przechodza
na Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg
oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub
uszkodzenia.
Miejscem wykonania swiadczenia przez UNAM
(miejscem wydania rzeczy) jest odpowiednio albo
miejsce roztadunku Towaru w przypadku zatadunku
organizowanego przez UNAM albo tez miejsce
zatadunku Towaru w przypadku transportu
organizowanego przez Kupujacego, chyba ze strony
umowity sie inaczej.
Kupujacy jest obowigzany dokona¢ roztadunku
towaru w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu
transportu na miejsce przeznaczenia, o ile przyjazd
ten nastgpi w dniu roboczym do godziny 16:00.
W przypadku gdy transport, o ktérym mowa w ust.
1 powyzej, dotrze do miejsca przeznaczenia po
godzinie 16:00, Kupujacy jest zobowigzany dokona¢
roztadunku tak szybko jak to jest mozliwie, nie
pozniej jednak niz do godziny 9:00 nastepnego dnia
roboczego.
Koszty roztadunku towaru ponosi Kupujacy. W
przypadku gdy Kupujacy nie dokona roztadunku w
terminie wskazanym w ust. 1-2 powyzej, zostanie
obcigzony przez UNAM kosztami przestoju srodka
transportu. Optata postojowa naliczana jest za
kazdg rozpoczetg godzine postoju. Kupujgcy ma
prawo wskaza¢ dodatkowe, alternatywne miejsce
roztadunku  towaru  Koszty roztadunku w
dodatkowym  miejscu  ponosi  Kupujgcy. W
przypadku  gdy  dostarczenie  towaru do
dodatkowego miejsca roztadunku spowoduje
wydtuzenie drogi transportu, lub istotng jej zmiane,
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wowczas dodatkowe koszty transportu obcigzajg
Kupujacego.
Oznaczenie zaktadu badz magazynu, z ktérego
bedzie dostarczony towar oraz sposobu jego
przewozu nalezy do UNAM. Kupujacy zobowigzany
jest starannie zbada¢ kompletnos¢ przesytki
bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne
braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie
transportu. W kazdym przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci, Kupujacy powinien
zazgdaé od przewoznika dokonania na liscie
przewozowym lub na dokumencie WZ adnotacji o
szkodzie, w przeciwnym razie utraci on roszczenia
odszkodowawcze wzgledem UNAM. List
przewozowy na ktérym nie uczyniono Zzadnych
uwag co do ilosci i jakosci zamdwionego Towaru,
stanowi dowdd wykonania dyspozycji Kupujgcego
bez zastrzezen.
Kupujgcy  dokona odbioru ilosSciowego i
jakosciowego towaru niezwlocznie po jego
dostarczeniu podpisujac zamieszczone na
dokumencie WZ oswiadczenie o odebraniu towaru
zgodnie ze specyfikacjag. Powyzsze oswiadczenie
stanowi dowdd odbioru towaru pod wzgledem
ilosciowym i jako$ciowym. Wszelkie zastrzezenia co
do stanu, a w szczegélnosci stanu opakowania i jego
zabezpieczenia, Kupujacy zobowigzany jest zgtosic¢
w trakcie odbioru pisemnie na dokumencie WZ,
ewentualnie sporzadzi¢ osobny protokét odbioru z
petnym opisem szkody, podpisanym zaréwno przez
kierowce jak i Kupujgcego, pod rygorem utraty
prawa ich zgtoszenia i powotywania sie na nie w
terminie pdzniejszym.
Zastrzezenie wskazane w ust. 7 powyzej dotyczace
przyjecia ilosSciowego nie ma zastosowania, jezeli z
uwagi na sposob opakowania towaru (opakowania
zbiorcze) doktadne przeliczenie ilosci dostarczonego
towaru w chwili dostawy nie jest mozliwe. W
przypadku opakowan zbiorczych Kupujgcy jest
zobowigzany zgtosi¢ braki ilosciowe najpdiniej w
terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty dostawy
ktorej braki dotycza, przy czym zawiadomienie
powinno zosta¢ przestane przez Kupujacego w
terminie do 3 (trzech) dni od daty ich stwierdzenia.
Zgtoszenie przez Kupujacego brakéw ilosciowych po
uptywie  terminéw  wskazanych w  zdaniu
poprzedzajacym, wyltgcza jakakolwiek
odpowiedzialnos¢ UNAM za ichistnienie.
W przypadku dostawy towaru firmg Kurierska,
Kupujacy dokona odbioru jakosciowego jak i
iloSciowego towaru niezwlocznie po jego
dostarczeniu podpisujgc list przewozowy w
obecnosci Kuriera. Powyzsze oswiadczenie stanowi
dowdd odbioru towaru pod wzgledem jako$ciowym
i ilosSciowym. Wszelkie zastrzezenia co do stanu

NIP 7671002828, REGON 570176157

Bank SBL, aleja Piasta 46, 77-400 Ztotow

PL 44 8941 0006 0015 3810 2000 0010
SWIFT GBWCPLPP



10.

unam

towaru, a w szczegdlnosci stanu opakowania i jego
zabezpieczenia, Kupujgcy zobowigzany jest zgtosic¢
w trakcie odbioru pisemnie na liscie przewozowym
lub dokumencie WZ, ewentualnie sporzadzi¢
osobny protokét odbioru z petnym opisem szkody,
podpisanym zaréwno przez Kuriera jak i
Kupujacego, pod rygorem utraty prawa ich
zgtoszenia i powotywania sie na nie w terminie
pdzniejszym. Z uwagi na to, ze Sprzedajacy stara sie
ubezpieczy¢ kazdg przesytke kurierskg, Kupujacy
zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania  Sprzedajacego o  powstatej
szkodzie w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni od
momentu sporzgdzenia protokotu podpisanego
przez Kuriera.

W przypadku wykrycia wady Kupujgcy, do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez UNAM, zobowigzany
jest, pod rygorem utraty prawa do powotywania
wobec UNAM jakichkolwiek roszczern, do
zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym, w
szczegblnosci do  zaniechania montowania
wadliwego towaru

§ 8. Opakowanie
UNAM dotozy wszelkich staran, aby towar zostat
opakowany w sposdb odpowiadajagcy jego
wtasciwosci i przeznaczeniu.
Towar dostarczany jest na paletach jednorazowych
lub paletach EUR.
Strony postanawiajg, ze UNAM moze dostarczad
towar takze luzem.

§ 9. Reklamacje
Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym w chwili jego
odbioru od UNAM
Reklamacje = powinny  by¢  zgtaszane
Przyjmujacego niezwtocznie napismie.
Reklamacja, pod rygorem pozostawienia jej przez

przez

UNAM bez rozpoznania, powinna zawieraé co
najmniej dane pozwalajgce na identyfikacje
zakupionych towaréw, w szczegdlnosci date
dostawy, numer  potwierdzenia  dyspozycji,
przyczyne reklamacji, ilos¢ i wartosé
reklamowanych towaréw, a dodatkowo takze
wskazanie oczekiwanego sposobu zatatwienia
reklamacji).

W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie

reklamacji moze nastgpic:

e dla reklamacji wynikajgcych z btednego
zatadunku towaru tj. w przypadku
rozbieznosci pomiedzy stanem rzeczywistym
i stanem podanym w dokumentach
dostawy — natychmiast po odbiorze towaru,

e dla reklamacji wynikajgcych ze szkéd
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powstatych w czasie transportu - najpdzniej

w dniu roztadunku towaru.
W przypadku reklamacji ilosciowych niezbedne jest
umieszczenie przez Kupujgcego na dokumencie
dostawy adnotacji o szkodzie powstatej w
zakupionym towarze (stwierdzenie rozbieznosci lub
uszkodzenia). Adnotacja na dokumencie dostawy
musi by¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe
zrealizowat.
Do reklamacji ilosciowych, o ktérych mowa w ust. 4-
5 powyzej, stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 7 niniejszej umowy.
Reklamacje, co do widocznych wad fizycznych (np.:
odchytki wymiarowe, jako$¢ powierzchni, wygiecia,
zgiecia) winny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego na
piSmie niezwtocznie po ich wykryciu, jednak w
zadnym przypadku nie pdzniej niz w terminie do 3
dni od daty dostawy, o ile w tym terminie towar nie
zostat poddany przetworzeniu. Nie dotyczy to
przesytek kurierskich, ktore bezwzglednie (z uwagi
na to ze Sprzedajgcy kazdorazowo stara sie
ubezpiecza¢ przesytke), powinny by¢ sprawdzone w
momencie odbioru towaru od kuriera a wszelkie
reklamacje jakosciowe jak i ilosciowe powinny by¢
zgtoszone na liscie przewozowym lub osobno
spisanym protokole odbioru towaru podpisanym
przez kuriera.
Reklamacje  dotyczace  bteddéw  fabrycznych
(jakosciowe wady ukryte), ktdrych stwierdzenie
mimo dokfadnego zbadania towaru nie byto
mozliwe, nalezy przedtozy¢ UNAM na pismie,
niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednak nie pdzniej
niz 30 dni od datydostawy.
Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej
terminach powoduje utrate przez Kupujgcego
prawa do reklamacji.

. Kupujacy ma obowigzek umozliwi¢ UNAM ogledziny

reklamowanego towaru, w tym takze pobranie
probek i wykonania badan technicznych, pod
rygorem utraty roszczen z tytutu reklamacji.

UNAM winien rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ogledzin
towaru w miejscu wbudowania ( w terenie ) lub
magazynie  Kupujgcego lub gdy, w celu
rozstrzygniecia kwestii spornych co do jakosci
reklamowanego towaru, istnieje koniecznosc
powotanie Biegtego Rzeczoznawcy okres
rozpatrzenia reklamacji zostaje wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania pisma reklamacyjnego od

Kupujacego.
Koszty zatrudnienia Biegtego Rzeczoznawcy bedzie
ponosi¢  Strona  wskazana przez Biegtego

Rzeczoznawce jako odpowiedzialna za powstanie

NIP 7671002828, REGON 570176157
Bank SBL, aleja Piasta 46, 77-400 Ztotow
PL 44 8941 0006 0015 3810 2000 0010
SWIFT GBWCPLPP



14.

15.

16.

17.

18.

unam

szkody.

W przypadku uznania zasadnosSci roszczenia
Kupujgcego, UNAM pozostawia sobie prawo
wyboru, co do sposobu ostatecznego zatatwienia
reklamacji w zaleznosci od wielkosci szkody oraz
kosztéw z nig zwigzanych (wymiana towaru na
nowy, wolny od wad lub uzgodnienie stosownego
odszkodowania). Zaspokojenie roszczen Kupujgcego
W wyzej opisany sposob wyklucza mozliwosé
domagania sie w przysztosci dalszych rekompensat
z tego tytutu.

UNAM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate podczas roztadunku towaru u Kupujgcego
lub wskutek okolicznosci za ktére odpowiedzialnosé¢
ponosiPrzyjmujacy.

UNAM ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego
z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do
czasu uregulowania wobec niego przez Kupujgcego
wszelkich zalegtychnaleznosci.

UNAM ponosi odpowiedzialnos¢ za towar zgodnie z
obowigzujagcymi w Polsce przepisami. UNAM w
zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty gospodarcze i ewentualne utracone przez
Kupujacego korzysci wynikajagce lub mogace
wynikngé ze ztozonej i uwzglednionej reklamaciji.
Przyjmujgcy traci wszelkie uprawnienia do
dochodzenia przeciwko UNAM jakichkolwiek
roszczen zwigzanych z zakupem towaru jezeli nie
zbadat towaru w chwili dostawy lub gdy mimo
zbadania nie zawiadomit UNAM o stwierdzonych
wadach lub nieprawidtowosciach w terminie
odpowiednim. Utrata uprawnien nastepuje w
szczegllnosci w sytuacji, kiedy Kupujgcy dostrzegt
wady lub nieprawidtowosci, a mimo tego dokonat
montazu wczesniej nabytego towaru.

§ 10. Rekojmia

UNAM, z uwagi na staty rozwdj wytwarzanych
produktéw, zastrzega sobie prawo do zmiany
parametrow technicznych Towaréw w stosunku do
informacji zamieszczonych w folderach,
prospektach, rysunkach technicznych lub innych
materiatach o charakterzereklamowym.

UNAM jest zwigzana wskazanymi przez siebie
parametrami technicznymi Towaru od chwili
uzgodnienia z Kupujgcym na pismie witasciwosci
Towaru, ktéry ma byé przedmiotem sprzedazy.
UNAM zapewnia, ze dostarczone Towary zostaty
wykonane zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej przy uzyciu odpowiedniej, z uwagi na
ich rodzaj i przeznaczenie, technologii produkcji.
Sprzedajacy zapewnia, ze sprzedawany Towar
nadaje sie do umdéwionego uzytku pod warunkiem,
ze bedzie uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem w
zwyktych srodkowoeuropejskich warunkach
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klimatycznych i atmosferycznych oraz ze nie bedzie
narazony na bezposrednie dziatanie wod morskich,
nadmiernego promieniowania uv lub
oddziatywania intensywnych zwigzkéw
chemicznych. W odniesieniu do parametréw
technicznych Towaru, UNAM dopuszcza
wystgpienie ewentualnych odchylen w granicach
dopuszczonych wtasciwymi normami technicznymi.
, Kupujacy akceptuje, chyba ze Strony uzgodnity co
innego na pismie. Strony dopuszczajg wystgpienie
ewentualnych réznic w odcieniu barwy (koloru) lub
wymiaréw Towaru, w przypadku gdy zamdwiony
przez Kupujgcego Towar ma by¢ dostarczany
partiami lub gdy dostawa dotyczy Towaru
zrdéznicowanego, co do daty jego produkcjii.
Uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi wygasajg
po uptywie 6 miesiecy od dnia wydania towaru
Reklamacja wad ujawnionych przez Kupujacego
przy odbiorze Towaru powinna nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty odbioru. Wady, ktére mozna
rozpozna¢ dopiero w toku uzywania towaru (tzw.
wady ukryte) nalezy reklamowac¢ niezwtocznie po
ich ujawnieniu. O  zachowaniu  terminu
powiadomienia o wykryciu wady decyduje data
nadania przez Kupujgcego listu poleconego
zawierajacego reklamacje, przy czym strony
dopuszczajg  zgtoszenie reklamacji takie za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefaksu.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis
stwierdzonej wady

Przestanka skorzystania przez Kupujgcego z rekojmi
jest zastosowanie sie przez Kupujacego do
nastepujacych regut postepowania:

e Towar nalezy przechowywaé, poddawac
obrébce lub przetworzeniu zgodnie z jego
wtasciwosciami i przeznaczeniem, a takze
zaleceniami UNAM zawartymi
dokumentacji technicznej Towaru,

e w przypadku stwierdzenia wady nalezy
niezwtocznie zaniecha¢ dalszej obroébki lub
i przetwarzania Towaru udostepniajgc
wadliwy Towar UNAM celem dokonania
ogledzin lub na zgdanie UNAM pobrad i
dostarczyé préobki reklamowanego Towaru.

W przypadku zachowania regut postepowania
reklamacyjnego UNAM jest uprawniony wg swego
uznania dokona¢ naprawy wadliwego Towaru, bgdz
dostarczy¢ nowy Towar wolny od wad. Jezeli UNAM
oswiadczy, iz dokonanie naprawy badz dostarczenie
nowego Towaru jest dla niej niemozliwe badz
nieoptacalne, Kupujgcy moze zadaé obnizenia ceny
zakupu, badz tez od umowy odstgpi¢. W takim
przypadku roszczenia odszkodowawcze Stron
ograniczajg sie do zwrotu wzajemnych swiadczen.
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§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest UNAM
Andrzej Mtynarski z siedzibg w Ztotowie (77-400) przy
ul. Okrezna 2 (unam@unam.pl). Dane bedg
przetwarzane w celu wykonania umowy, jej rozliczenia
oraz ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen.

2. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do
realizacji umowy (art. 6 ust. 1 pkt b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE), a takze do
ewentualnej windykacji i dochodzenia wyniktych z niej
roszczen, co stanowi uzasadniony interes
Administratora danych (art. 6 wust. 1 pkt f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i  oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE). Dodatkowo dane bedg  takze
przetwarzane w celach  marketingowych, tj.

Kazdej osobie przystuguje prawo do zgdania dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich
przenoszenia.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu  wobec  przetwarzania jej danych
osobowych, w tym w celach marketingowych,
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie takiej zgody przed jej
cofnieciem.

Dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym
mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE .

§12.Postanowienia koricowe

przesytania przez UNAM informacji o nowych 1. W sprawach nieuregulowanych w OWS maja
produktach, wydarzeniach branzowych oraz o zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
prowadzonych przez Spotke dziataniach 2. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien
promocyjnych. Podstawa prawnag przetwarzania OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
danych w celu wysytania tych informacji bedzie ustawowych, pozostate postanowienia nie traca
prawnie uzasadniony interes UNAM w zakresie swojejwaznosci.
prowadzenia tzw. marketingu bezposredniego. 3. UNAM zastrzega sobie prawo do wykorzystywania
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy informacji o inwestycjach lub pracach projektowych
czym jest warunkiem koniecznym do zawarcia i lub wykonawczych prowadzonych z
realizacji umowy. Niepodania danych skutkowac wykorzystaniem produktow lub technologii UNAM.
bedzie brakiem mozliwosci $wiadczenia Whykorzystanie dotyczy dziatan marketingowych
ustug/realizacji umowy. umowy). polegajacych w szczegdlnosci na informowaniu
4. Kupujacy moze dodatkowo wyrazi¢ zgode w umowie 0so0b trzecich o prowadzeniu takich inwestycji lub

ramowej na przesytanie informacji handlowych drogg prac oraz na utrwalaniu ich przebiegu w formie
elektroniczng. Dane bedg przetwarzane przez okres fotografii lub grafiki celem ich umieszczenia w
obowigzywania umowy, a po jej rozwigzaniu do czasu materiatach reklamowych firmy UNAM.
przedawnienia ewentualnych roszczen. W przypadku 4. UNAM i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego
wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
droga elektroniczng dane bedga przetwarzane do czasu wykonywaniem umdéw  objetych  niniejszymi
wycofania zgody. UNAM moze angazowa¢ do warunkami. w przypadku niemoznosci
przetwarzania danych osobowych w jego imieniu polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do
zewnetrznych dostawcéw ustug (np. podmioty rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla
Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, dystrybucyjne, siedziby UNAM
wsparcie IT).
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