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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
na elementy konstrukcji do mocowania paneli fotowoltaicznych wykonane z blachy stalowej ocynkowanej
ogniowo, blachy nierdzewnej/kwasoodpornej oraz blachy aluminiowej

Gwarancja dotyczy:

e (Gwarancja obowigzuje dla  elementéw
konstrukcji zamontowanej na terytorium
PolskKi,

e Gwarancja obejmuje ochrone przed korozjg
perforacyjng oraz zachowanie wtasciwosci
fizycznych materialu z ktérego wykonane sa
elementy konstrukcji,

e Gwarancja bedzie rozpatrywana tylko i
wylacznie, kiedy pokrycie blachy nie byto
uszkodzone i kiedy produkt byt
transportowany i przechowywany zgodnie z
zaleceniem UNAM Andrzej Mtynarski (dalej
Unam),

e Gwarancja bedzie rozpatrywana tylko i
wylacznie, kiedy elementy konstrukcji zostaty
potaczone zgodnie z wytycznymi montazu i za
pomoca zalecanych narzedzi, ktére nie
powodujacych uszkodzenia powtoki elementow
konstrukgji.

e Gwarancja dotyczy tylko i wylacznie
przypadkéw, kiedy produkt byt uzytkowany w
normalnych warunkach $rodowiskowych o
odpowiedniej klasie korozyjnosci wg PN EN -
klasa C1-C3 na zewnatrz obiektu.

Wprowadzenie

Przedstawiono  ponizej szczegétowe  wymagania
dotyczace wyrobéw z blach ocynkowanych ogniowo,
nierdzewnych oraz aluminiowych przeznaczonych do
zastosowan w budownictwie, gdy podstawowe
znaczenie maja odporno$¢ na korozje i dekoracyjny
wyglad.

Poniewaz wlasciwo$ci wyrobéw moga zmienia¢ sie w
wiekszych lub mniejszych granicach , w zaleznosci od
wyboru i kombinacji wymaganych wtasciwosci, to
dlatego trudne jest szczeg6towe okreslenie minimalnych
wymagan wszystkich wlasnosci dla wszystkich rodzajow
wyrobdéw.

Wytyczne przechowywania

Zaleca sie przechowywanie wyrobéw w
pomieszczeniach ~ zadaszonych  tak  aby  byly
zabezpieczone przed wilgocia i przechowywane w
suchych warunkach, w ktérych temperatura jest wyzsza
niz 0BAC. Wyroby powinny by¢ przechowywane w
warunkach zapewniajacych ochrone przed wplywami
czynnikéw atmosferycznych i Srodowiskowych, z dala od
substancji zracych,
zawierajacych miedz i oldw, pytéw, popiotéw, zZrddet
wysokiej temperatury.

Wyroby z blach ocynowanych, nierdzewnych i
aluminiowych
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magazynowania, nie powinny by¢ skladowane na
zewnatrz. Nalezy je rozpakowaé i pokry¢ warstwg oleju
konserwacyjnego oraz zastosowac przektadki
uniemozliwiajgce wzajemne stykanie sie pojedynczych
egzemplarzy. W przypadku zawilgocenia nalezy je
bezwzglednie wysuszy¢ i postepowac jak wyzej. Zmiany
temperatury i wilgotnoSci w  pomieszczeniach
nieogrzewanych, moga powodowa¢ kondensacje pary
wodnej na powierzchni wyrobéw. W przypadku
wyrobéw ocynkowanych skutkuje to pojawieniem sie
,biatej rdzy”. W celu zapobiegania powstawaniu biatej
rdzy, nalezy podczas skladowania  systeméw
ocynkowanych unika¢ kontaktu z wilgocig oraz
przykrywania folig z tworzyw sztucznych. W kazdym
przypadku nalezy zapewni¢ wilasciwg cyrkulacje
powietrza.

Biata rdza - bialo-szary osad, sktadajacy sie gtéwnie z
wodorotlenku, tlenku i hydroksyweglanu cynku,
powstajacy, jezeli ocynkowana powierzchnia, zanim
utworzy ochronng warstwe patyny cynkowej, zostanie
wystawiona na dziatanie wilgoci, np. deszcz, rosa, $nieg,
szron lub kondensatu pary wodnej. Fragmenty bialej
rdzy mozna usuwa¢ nylonowa szczotka. Nie nalezy
stosowa¢ szczotek drucianych, ktére moga uszkadzac
powierzchnie powtoki cynkowej,

Jesli opakowania z wyrobami sa ukladane jedno na
drugim -tzw. stertowanie -to zaleca sie , aby wysokos¢
stosu byta ograniczona, w celu zapobiegania naciskom i
oznakowana. Zaleca sie, aby minimalna odlegtos¢
opakowania od podtoza wynosita 25 cm. Dopuszcza sie
sktadowanie maksymalnie 2 opakowan jedno na drugim,
pod katem, tak aby utatwi¢ odprowadzanie wody, jezeli
jest ryzyko ze takowa moze sie pojawic. Zaleca sie nadto
aby wyroby nie byty ustawiane ani skladowane na gotej
ziemi, lecz byly potozone na belkach drewnianych lub
matach zabezpieczajagcych na powierzchni na ktdrej
odbywa sie sktadowanie. Zaleca sie unika¢ wszelkich
twardych nieréwnosci, ktére mogtyby spowodowac
naciski punktowe lub wgtebienia, gdyz w pewnych
okoliczno$ciach moglyby spowodowa¢ zewnetrzne
nieusuwalne uszkodzenia.

Czyszczenie
Celem utrzymania warunkéw gwarancji zaleca sie

kontrole elementéw konstrukcji co najmniej dwa razy do
roku sprawdzajac stan powtoki elementéw konstruke;ji i
czy nie doszto do jej uszkodzenia. Do czyszczenia
zamocowanych na obiekcie konstrukcji zaleca sie
stosowal szczotki oraz widékniny S$ciernej. Regularne
czyszczenie elementéw  konstrukcji umozliwia
utrzymywac
zadawalajgcym  stanie.  Czyszczenie zaleca  sie

powierzchnie wewnetrzne w
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przeprowadza¢ kazdorazowo wtedy, gdy pokaza sie
zacieki od zmytych z powierzchni konstrukcyjnych
warstw zanieczyszczen atmosferycznych.

Kontrola jako$ci, bez wadliwo$¢
Wytwoérca jest odpowiedzialny za wykonanie, przed
wysylka, wszystkich kontroli i badan wymaganych w

szczegotowej specyfikacji. Nalezy nadmieni¢, ze jesli
zamawiajacy Zyczy sobie sprawdzenia wyrobu w
zakladzie produkcyjnym wytwdrcy, to powinien
powiadomi¢ o tym wytwoérce podczas sktadania
zamoOwienia.

Odbioru technicznego wyrobu dokonuje sie ogladajac
Towar i wszystkie jego elementy z odlegto$ci minimum
3  metry. Wyréb nie powinien mie¢ wad
uniemozliwiajacych ~ wilasciwe jego zastosowanie.
Powierzchnia , barwa i tekstura powinny mie¢ jednolity
wyglad natomiast dopuszcza sie niewielkie zadrapania,
rysy lub wgniecenia na powierzchni wyrob6w jednak nie
przekraczajace 2% catkowitej powierzchni jednej sztuki
wyrobu.

Zgrubienia, lekka chropowato$¢ powierzchni, ktéra moze
wystapi¢ na  towarach Sprzedawcy jest skutkiem
procesu cynkowania ogniowego i nie podlega reklamacji.
Dopuszczalne s3 niewielkie réznice w odcieniach
powtoki elementéw Kkonstrukcji pomiedzy wyrobami
pochodzacymi z réznych partii produkcyjnych oraz
elementami wykonanymi réznymi
technologiami produkcyjnymi.

Dla wyrobéw ocynkowanych ogniowo, wystepowanie na
powierzchni ciemno i jasnoszarych obszaréw,

wyrobow

nieznaczna nieréwno$¢ powierzchni zewnetrznej, jak
rowniez biata rdza, o ile powtoka cynkowa ma jeszcze
wymagang grubo$¢ minimalna, nie stanowi podstawy do
reklamacji.

Trwato$¢ powtoki wyrobéw - Ochrona przed korozja
Poniewaz okres w ktéorym ochrona przed Kkorozj,

zapewniona przez systemy cynkowania ogniowego , jest
zwykle Kkrétszy niz oczekiwany okres uzytkowania
elementéw konstrukcji, nalezy uwzgledni¢ juz w fazie
planowania i projektowania mozliwo$¢ konserwacji i
naprawy. Ekonomicznos$¢ danego ochronnego systemu
jest zwykle wprost proporcjonalna do dtugosci okresu w
ktérym utrzymywana jest skuteczna ochrona , bowiem

przez to zakres napraw lub prac renowacyjnych w
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okresie uzytkowania elementéw Kkonstrukcji zostaje
zredukowany do minimum. Nadmienia sie, ze okres
trwatos$ci nie jest okresem gwarancji. Trwatos$¢ jest
kategorig techniczna, ktéra pomaga inwestorowi ustali¢
plan renowacji. Okres gwarancji jest kategorig prawna,
ktéra jest przedmiotem prawnym klauzul umowy. Okres
gwarancji jest zwykle krétszy niz okres trwatosci.

Wymagania uwzgledniajace przewidywane
zastosowanie bedzie miato znaczacy wptyw na wybér
zamawianego wyrobu i dlatego dla utatwienia wyboru
wytypowano  popularne  nastepujace  kategorie

odpornosci korozyjnej:

e  Kategoria RC2 - dla atmosfery wiejskiej, czyli o
niskiej kategorii korozyjnosci C2,

e  Kategoria RC3 - dla atmosfery miejskiej i
przemystowej, czyli o niskim stezeniu SOz oraz
atmosfery morskiej o niskim zasoleniu, o
Sredniej kategorii korozyjnosci C3,

e  Kategoria RC4 - dla atmosfery przemystowej o
umiarkowanym stezeniu SO2 oraz atmosfery
morskiej o umiarkowanym zasoleniu, czyli o
wysokiej kategorii korozyjnosci C4.

e  Kategoria RC5 - dla atmosfery przemystowej o
wysokim stezeniu SOz oraz atmosfery morskiej
o wysokim zasoleniu, czyli o bardzo wysokiej
kategorii korozyjnosci C5.

Nadmienia sie, ze dla kategorii odpornosci korozyjnej
RC1 nie okre$lono wymagan z uwagi na niewielka
szkodliwo$¢. Zwraca sie rowniez uwage, ze korozyjnosc¢
moze by¢ wyzsza w miejscu ostonietym oraz zalezy
rowniez od czasu ekspozycji w wilgotnym Srodowisku.
Ponizej podano zalecenia do wuwzglednienia przy
wyborze materialu powlekanego, przy uwzglednieniu
kategorii korozyjnosci atmosfery od C2 do C5. Ponadto
na podstawie wymienionych wytycznych gwarantuje sie,
ze standardowe elementy konstrukcji ~wykonane z
blachy stalowej ocynkowanej ogniowo, nierdzewnej lub
aluminiowej eksploatowane w Srodowisku o kategorii
korozyjnosci atmosfery od C1 do C3, nie beda
wykazywatly uszkodzen typu perforacja przez okres 10
lat.
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Tabela 1. Zalecenia dot. wyboru odpowiedniej kategorii na podstawie PN-EN ISO 12944-2

Kategoria Kategoria Atmosfera Atmosfera Atmosfera
. . Atmosfera L
odpornosci korozyjnosci s miejska przemystowa morska
o wiejska
korozyjnej atmosfery
c2
RC2 niska
RC3 . 63.
Srednia
RC4 C4
wysoka
RC5 C5

Niniejszym, na elementy wykonane z blachy ocynkowanej ogniowo, blachy nierdzewnej i aluminiowej gwarantuje sie
skuteczno$¢ zabezpieczen antykorozyjnych w czasie 10 letniego okresu eksploatacji, liczac od daty sprzedazy, przy
eksploatacji w atmosferze zewnetrznej o kategoriach korozyjnosci C1, C2, C3 zgodnie z wytycznymi normy PN EN 10169

Roszczenia gwarancyjne:

e  Gwarancja jest wazna od dnia sprzedazy,

e Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane
tylko 1 wylacznie po ztozeniu oficjalnej
pisemnej reklamacji (Zatacznik nr. 1) wraz z
dokumentem sprzedazy (faktura) na produkty
bedace jej przedmiotem w nieprzekraczalnym
terminie dwdch tygodni od ujawnienia wady,

e Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu
towaru w UNAM,

e Reklamacja bedzie rozpatrywana w przypadku
kiedy wady dotycza co najmniej 5%
powierzchni pojedynczego elementu,

e Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku jednolitej zmiany koloru, blakniecia
powtoki spowodowanego przez kurz oraz
jednolitej zmiany w potysku.

. Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku kiedy produkt nie byt uzytkowany
w normalnych warunkach $rodowiskowych o
klasie korozyjnosSci na zewnatrz obiektu od C1
do C3 wg PN EN 10169.

e Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku w przypadku uszkodzen
spowodowanych przez nadzwyczajne warunki
meteorologiczne lub zjawiska natury jak
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trzesienia ziemi, pozary, gradobicia, powodzie,
huragany itp. jak réwniez uszkodzen
spowodowanych agresywnymi warunkami
$rodowiskowymi (zanieczyszczenia
przemystowe lub gospodarcze, opary lub gazy
powodujace korozje, impregnaty do drewna,
pyt cementowy, amoniak, chlor, saletra, itp.)
oraz uszkodzeniami spowodowanymi w czasie
wojny, zamieszek i akcji terrorystycznych,
Reklamacja nie bedzie rozpatrywana na
produkty, ktére byly w kontakcie z innymi
obiektami skorodowanymi, lub wykonanymi z
miedzi lub tez w kontakcie z roztworami
zawierajgcymi sole miedzi,

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku réznic kolorystycznych produktéw
zakupionych w odstepie czasowym, a
wyprodukowanych z blach pochodzacych z
réoznych partii  oraz rdéznic  bedacych
nastepstwem proceséw produkcyjnych, w tym
réznic nie przekraczajacych parametréow jak
wspomnianych w ,Kontrola jakosSci, bez
wadliwos$¢”

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku produktéw ktérych krawedzie byty
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ciete, a ktére nie zostaly odpowiednio
zabezpieczone farbg ochronng,

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku uszkodzen spowodowanych
niewta$ciwym przechowywaniem produktéw,
Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku uszkodzen spowodowanych
niewtasciwym i nie profesjonalnym montazem
elementéw konstrukeji, jak i ich montazem w
miejscach do tego nieprzystosowanych,
Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku uszkodzen spowodowanych
stosowaniem urzadzen powodujacych
nagrzewanie sie krawedzi blach, np. szlifierki
katowe,

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku produktéw, z ktérych nie usuwano
zanieczyszczen i osaddéw uniemozliwiajacych
swobodny odptyw wody,

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana w
przypadku wad powstatych, w wyniku montazu
elementéw konstrukcji pochodzacych od
innych producentéw,

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana — w
przypadku produktéw nie konserwowanych
zgodnie z powyzszymi zaleceniami (patrz:
Czyszczenie)

Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia
swobodnego dostepu do reklamowanego
produktu osobom reprezentujacym UNAM,

Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy
zobowigzany jest do zabezpieczenia
reklamowanego produktu przed ewentualnym
dalszymi uszkodzeniami i stratami,

UNAM, po uznaniu reklamacji zobowiazuje sie
do usuniecia wad w sposéb, ktéry uzna za
wystarczajacy lub zamieni produkt bedacy
przedmiotem reklamacji na wolny od wad lub
pokryje koszty renowacji tegoz produktu.
UNAM zastrzega sobie prawo do wyboru
sposobu zatatwienia reklamacji. UNAM nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstate koszty
posrednie lub inne Kkoszty wynikle z
uszkodzenia powtoki w tym koszty demontazu
i ponownego montazu,

Odpowiedzialno§¢ UNAM jest ograniczona
tylko 1 wylacznie do wysokosci faktury
wystawionej podczas sprzedazy produktow
UNAM bedacych przedmiotem gwarancji. W
zadnym przypadku niniejsza gwarancja nie
pokrywa jakichkolwiek innych kosztéw ponad
warto$¢ wystawionej faktury,

Po wygasnieciu okresu gwarancyjnego,
jakiekolwiek roszczenia nie beda
rozpatrywane,

Ztotow, 10.03.2018 W imieniu producenta podpisat:
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Zatacznik nr 1

Zgloszenie reklamacyjne z dnia

Dane firmy kupujacej Dane reprezentanta firmy
(osoby kontaktowej)
Nr zlecenia/umowy z dnia Nr dowodu sprzedazy z dnia

Okreslenie wyrobu podlegajacego reklamacji:

Typ /rodzaj wyrobu

Ilo$¢ wyrobu

Opis wyrobu podlegajacego reklamacji

Miejsce skltadowania wyrobu:

Wypelniony formularz nalezy przesta¢ poczta na adresy:

UNAM ANDRZE] MELYNARSKI
Ul. Okrezna 2
77-400 Ztotéw

unam@unam.pl

W miare mozliwosci prosze o zalaczenie zdjec.
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